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Aus , Interkultureller Mediation” wird
,Mediation im interkulturellen Kontext”

stelit, die in einem der vielen Anwendungsgebiete
von Mediation stattfinden kann: in der Familie, im
Bereich Ameitsplatz, Wirtschaft, Verwaltung, Ge-
sundheitswesen, in Schule, Jugend- und Sozialarbeit,
beim Tater-Opfer-Ausgieich, in der Nachbarschaft,
im offentiichen oder politischen Bereich. Lassen Sie
mich dies mit einemn Beispiel verdeutiichen. Stel-
len Sie sich vor, es gabe einen Konflikt zwischen
einem Kurden, der schon in dritter Generation in der
Schweiz lebt und einem Kurden, der gerade eben
aus der Turkel eingereist ist. Auch hier wird es Sprach-
unterschiede geben, selbst wenn sie beide kurdisch
sprechen und sicher ebenfalls unterschiediiche
kutturelle Vorstellungen, beispielsweise bezogen
auf das Rollenverhalten von Mann und Frau, oder
zum Thema .respekivoller Umgang miteinander”.

Die Kulturfalle
Andererseifs: Eine unterschiedliche nationale oder
ethnische Zugehdrigkeit bedingt wiederum nicht
zwingend, dass die Konfiikte, die zwischen zwei Men-
schen verschiedener Herkunft entstehen, auf deren
kulturelie Unferschiede zurlckgefUhrt werden kon-
nen. Dos bedeutet konkret: Wenn ich in einem Ar-
beitsplatzkonfiikt zwischen einem Deutschen und
einem Turken vermittle, spreche ich nicht automa-
fisch von einer Mediation im interkulturelien Kontext.
Erst wenn in der Mediation deutiich wird, dass der ak-
tuelle Konfiikt zwischen den beiden stark durch un-
terschiediche kulturelle Werlvorstellungen, z. B. be-
zogen auf die Haltung zur Atbeit, die Durchfihrung
oder Organisation der Arbeit oder den Umgang
zwischen Kolleginnen zurlckzufihren ist, dann be-
kommt die Mediation eine interkulturelle Dimension.

Voraussetzungen

fur ,Mediation im interkulturellen Kontext”

Damit ich von einer Mediation im interkulturellen
Kontext sprechen kann, muss folgendes erfllit sein:
zum einen, dass der Konfiikt, in welchem Anwen-
dungsbereich der Mediation er auch angesiedeit
sein mag, durch unterschiedliche kulturelle Werte
undNormen, Haltungen und/oder Verhaltensweisen
gepragt ist. Zum onderen, dass dabei Mediatorin-
nen tatig werden, die eine entsprechende inter-
kulturelle Kompetenz aufweisen. Viele denken, es
reicht, unterschiedliche Verhaltensweisen der ver-
schiedenen ethnischen Gruppen zu kennen. Mei-
ne Empfehlung ist, sich interkulturelle Kompetenz
anzueignen - eine erweiterte Sozialkompetenz, die
sich aus mehreren Anteilen zusammensetzt. Eine
wichtige Voraussetzung ist die Auseinandersefzung
mit der eigenen kulturellen Identitat und konstruier-
ten ,Normalitat”. Hier kommen die Grundiagen der
Jnterkulturellen Kommunikation” zum Ausdruck, die
einzelnen Dimensionen und Standards der unter-
schiedlichen Kuituren, zum Beispie! Machtdistanz,
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Ein Mercedes S-Klasse und ein Golf alteren
Jahrgangs wollen gleichzeitig eine Kreu-
zung Uberqueren. Sie fahren ineinander.
Dem Mercedes entsteigt der Vorstand des
ortsansassigen GroBunternehmens, dem
Golf ein Hilfsarbeiter des gleichen Betriebes.
Es kommt zum Streit - schlieBlich zur Media-
tion. Wie werden sich die beiden miteinan-
der verstandigen kdénnen? Sie sprechen
beide deutsch und gleichzeitig doch ver-
schiedene Sprachen, arbeiten fir das glei-
che Unternehmen, wohnen vielleicht im
gleichen Ort - und begegnen sich doch als
Menschen sehr unterschiedlicher ,Kultur”.

Interkulturelle Mediation liegt - laut Definition der
Fachgruppe . Mediation im interkulturellen Kon-
text” des Bundesverbandes Mediafion' - dann
vor, wenn die Kultur wesentlich den Konfiikt oder
den Konfikiveriauf beeinflusst oder pragt, und
dieser Prozess mit angemessenen Kenntnissen
und Methoden seitens des/der Mediatorin ge-
staltet wird. Unter ,Interkultureller Mediation” wer-
den haufig ausschlieBlich interethnische Kon-
fikte subsumiert, die auf kulturelle Unterschiede
und damit verbundene Missverstandnisse zurlck-
gefUhrt werden. Es handelt sich um einen Begiiff,
der ein Bild von unabhdngigen .Kulturen und Na-
tionen” suggerier, die .jetzt” aufeinander treffen.
Diese Auffassung entspricht unserer Meinung nach
nicht ganz zu der langst gelebten Realitat von
Maobilitat, Migration und raschem kulturellen Wan-
del. Vielmehr scheint uns der Begiiff Interkulturelle
Mediation” ireflhrend, weil er viele Aspekte von
Jnterschiedlichen Kulturen” nicht mit einschlieBt.
Unser Anliegen ist deshalb, die Definition zu erwei-
temn. Als Ergebnis dieser inhaltlichen Auseinander-
sefzung haben wir auch unsere Fachgruppe in
.Mediation im interkulturellen Kontext” umbenannt.

Erweiterung des Begriffs , Interkulturelle Mediation”
Die einzeinen Anwendungsgebiete der Mediation,
wie z. B. Trennung und Scheidung, Wirtschaft und Ar-
beitswelt, Umwelt und Nachbarschaft sind kiar urnris-
sene Aufgabengebiete mit bestimmten Vorausset-
zungen, zum Beispiel den rechflichen Grundlagen.
Die .Interkuiturelle Mediation” dagegen ist Ubergrei-
fend, denn dlle bisher angefihren Anwendungs-
gebiete konnen unter den definierten Kiiterien ,in-
terkulfurell” werden. Deshalb halten wir den Begiff
.Mediation im inferkulturellen Kontext” fUr angemes-
sener. Diese Erweiterung Iasst eine groBere Differen-
Zierung der Thematik zu. Mediation im interkultu-
rellen Kontext” macht kiar, dass der kulturbedingte
Antell einen speziellen Aspekt dieser Mediation dar-
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